Cours privés et cours collectifs - Brochure pour les étudiants




Notre misssion

Nous offrons a chaque étudiant un enseignant de qualité. Partout, a tout moment.




Garantie de
qualite

Nous voulons étre une école de langues en ligne, et non
une plateforme de mise en relation. Tous nos professeurs
sont soumis a un examen de qualité.

Nous examinons le parcours professionnel et les dipléomes
de tous nos enseignants.

Tous nos enseignants passent un entretien avant de
pouvoir enseigner.

Nous fournissons du matériel de formation a nos
enseignants afin de garantir une qualité d'enseignement
constante.




Etudiants

Maturité, préparation universitaire

Etudiants universitaires : Cours
particuliers, préparation aux
examens, aide a la these

2]

Formation professionnelle

Personnes recherchant des
professeurs particuliers et des cours
sur mesure

s

Etablissements et écoles

Formation des employés sur tous les
sujets (en privé ou en petits
groupes).

Cours particuliers pour des groupes
d'étudiants.



Comment commencer a prendre
des cours ?

Assurez-vous que vous avez renseigneé toutes les
informations nécessaires a votre demande. Plus
votre demande est détaillée, plus il est simple pour
nous de vous aider.

Votre gestionnaire de compte confirme le groupe.

Nous envoyons votre groupe a des professeurs
correspondants a votre requéte.

Vous recevez des offres de prix de la part des
professeurs.

Choisissez votre professeur et commencez vos lecon
!




] Vous payez en avance pour une heure de cours ou un forfait.

1 Vous pouvez annuler votre demande a tout moment, avant votre deuxieme cours (aprés votre cours d'essai,
ou avant d'étre affecté a un professeur).

] Vous pouvez demander un remboursement apres le premier cours (sans justification nécessaire).

1 Vous pouvez changer de professeur a tout moment.

()



1 Notre équipe d'assistance veille a ce que vous
ne perdiez pas de temps a chercher vous-méme
un professeur ou a prendre des cours avec un
professeur peu professionnel.

1 Vous pouvez joindre notre équipe d'assistance
par Facebook, par email ou par téléphone.

1 Un interlocuteur vous sera assigné, et sera
responsable du traitement de votre demande
ainsi que de la qualification de votre professeur.
Vous pouvez nous contacter a tout moment
pour connaitre le statut de votre demande.

()




Lieu d'enseignement

Nous proposons des cours sur
place dans un certain nombre de
villes.

Nous vous recommandons
vivement de prendre des cours en
ligne.

Economiser les frais de
transport (10 CHF/h).

Apprenez quand et ou vous
voulez.

Acces a nos meilleurs
professeurs.

Sans aucun risque, prenez
simplement un cours d’essai




D'autres
questions ?

Laissez un message a notre équipe d'assistance,
nous sommes heureux de pouvoir vous aider ! &




